UBND THANH PHO HA NOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
HANH CHINH CONG
$6:1855 /QD-TTPVHCC Ha Noi, ngay 25thang 12 nam 2025
QUYET PINH

vé viée phe duyét phwong an tai cau truc tha tuc hanh chinh
cho phép t6 chirc hoi nghi, hgi thio quoc té khong thuc thAm quyen
cho phép cia Thu twéng Chinh phi thugc pham vi quan ly
ciia Uy ban nhan dan thanh phé Ha Néi

GIAM POC TRUNG TAM PHUC VU HANH CHINH CONG
THANH PHO HA NOI

Can ctr Ludt To6 chirc chinh quyén dia phwong sé6 72/2025/QHIS5 ngay
16/6/2025;

Can cir Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 quy dinh cdt gidm,
don gian hoa thu tuc hanh chinh dya trén dir liéu,

Can cit Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ciia Chinh phii vé Kiém
soat thu tuc hanh chinh; Nghi dinh 48/2013/ND-CP ngay 14/5/2013 cua Chinh phu
vé sira doi, bo sung mot s diéu cua cdc nghi dinh lién quan dén kiém sodt thi tuc
hanh chinh; Nghi dinh s6 92/2017/NP-CP ngay 07/8/2017 ciia Chinh phii sita doi,
bé sung mot s6 diéu cia cac nghi dinh lién quan dén kiém sodt thii tuc hanh chinh;

Can cit Nghi dinh s6 45/2020/NP-CP ngay 09/04/2020 ciia Chinh phii vé thyc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu;

Can cir Nghi dinh so ) 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh
vé viéc cung cdp théng tin va dich vu céng triec tuyén cia co quan nha nwée trén
moi truong mang;

Can cir Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé thyc
hién thii tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot cira lién thong tai Bo phdn mot
cira va Cong Dich vu céng quoc gia;

Can cir Thong twr s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cua B¢ truong, Chu
nhi¢m Van phong Chinh phi quy dinh mot 6 ndi dung va bién phdp thi hanh trong
6 héa ho so, két qua tiép nhan, gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién thii tuc
hanh chinh trén maoi truong dién tu,

Can cir Quyét dinh sé 1716/0P-UBND ngay 25/3/2025 ciia Chii tich Uy
ban nhdn ddan Thanh pho vé viéc ity quyén cho gidm déc Trung tam Phuc vu hanh
chinh ¢éng Thanh phé thwe hién phé duyét quy trinh ndi bg gidi quyét thii tuc
hanh chinh; phé duyét quy trinh dién tir gidi quyét thii tuc hanh chinh; phé duyét
phwong an tdi cdu tric quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh; phé duyét quy
trinh dién tw thuc hién thu tuc hanh chinh noi bo thuéc pham vi quan 1y cua Uy
ban nhan dén Thanh pho;



QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay phuong an tai cdu trac thu tuc
hanh chinh (TTHC) Cho phép t6 chirc hoi nghi, hoi thao qudc té khong thude tham
quyén cho phép ctia Thit tudng Chinh phu dé thuc hién dich vu cong truc tuyén toan
trinh — lién mach — thuc chat.

Piéu 2. T6 chuc thuc hién

1. Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong Thanh phd chu tri, phbi hop véi Vin
phong Uy ban nhan dan thanh pho Téng Cong ty Vién thong MobiFone (don vi phat
trién Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh) va cac co quan, don vi lién
quan dién tir hoa mau don, mau to khai, tién hanh kiém thur cung cap dich vy cong
trye tuyén, danh gia cai thién chat luong dich vu cong truc tuyén theo quy dinh.

2. S¢ Khoa hoc va Cong nghé chi tri, phdi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh
chinh céng Thanh phd, Vin phong Uy ban nhan dan thanh phd, Tong Cong ty Vién
thong MobiFone hoan thanh viéc tich hop, két ndi, chia sé dir liéu v6i cac Hé thong
thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh theo phuong 4n nay.

3. Hoan thanh Khoén 1, 2 Diéu ndy chdm nhét 05 ngdy ké tir ngdy phé duyét
Quyét dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 01/01/2026.

Piéu 4: Trung tim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd, Vin phong Uy ban
nhan dan thanh phé, S& Khoa hoc va Cong nghé, cac S, Ban, Nganh Thanh phé,
Uy ban nhéan dan x4, phudng va céc to chirc c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay./.

Noi nhan: >
- Nhu Diéu 4;
- Cuc Kiém soat TTHC-Vin phong Chinh phu;
- Vin phong Uy ban nhan dén thanh phé;
- T6 Giup viéc thuong truc BCD NQ57/TP;
- Chu tich, cac PCT UBND Thanh phd;
- Vin phong UBND Thanh phd;
- Trung tam PVHCC: GD, PGD,
cac phong, don vi va chi nhanh truc thudc;
- Cong Thong tin dién ta Thanh phd; Cu Ngoc Trang
- Luu: VT, KSTTHC




PHUONG AN TAI CAU TRUC
Thii tuc hanh chinh Cho phép té chirc hi nghi, hdi thao qudc té
khéong thudc tham quyén cho phép ciia Thii twéng Chinh phii thude
pham vi quén ly cia Uy ban nhin dan thanh phd Ha Ni

(Kém theo Quyét dinh sé: 1855 /OD-TTPVHCC ngay 25 thing 72 ndm 2025
ciia Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd)

A.CO SO TAI CAU TRUC THU TUC HANH CHINH
1. Phan tich, danh gia hién trang thuc hién thi tuc hanh chinh

Hién trang thyc hién thu tyc hanh chinh cho phep t6 chire hoi nghi, hoi thao
qudc té khong thudc tham quyen cho phep cua Thu tuéng Chinh phu (Ma thu tyc:
2.002312) thudc tham quyen giai quyet cua Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd
cho thiy mot so ton tai can dugc khac phuc dé nang cao hiéu qua cung cap dich vu

cong truc tuyen toan trinh. Cac van dé nay bao gom su chua déng bd trong hudng
dan, yéu cau vé ho so va kha niang toi wu hoa cta hé thong dich vu cong truc tuyén.

Cu thé, dbi vé6i th tuc hanh chinh linh vuc Hoi nghi, hoi thao quoc té thudc
tham quyén giai quyét cia Van phong Uy ban nhan dan Thanh phd, mic du di quy
dinh muc do dich vu cong truc myén toan trinh, nhung Danh muc thanh phﬁn ho so
con thiéu sy cu thé hoa chi tiét vé cac tai lidu, dir lidu dién tir can thiét. Diéu nay gay
khoé khin, chua tao diéu kién thuan loi toi da cho nguoi dan/doanh nghiép khi thuc
hién ndp hd SO truc tuyén, mat nhiéu thoi gian hudng dan, bo sung hd so, dan dén
lang phi nguon luc x3 hoi do phai thyc hién nhiéu thao tac, tim kiém, chuén bi ho so
khong can thiét.

V& yéu cau hd so va khai thac dir liéu: Viée yéu cau td chirc, phai cung cap ban
chinh hodc ban sao c6 chimg thyc. Trong khi do, nhleu tai liéu nay hoan toan c6 thé
duogc khai thac thong qua Co s& dit liéu quéc gia vé dan cu va cac Co s0 dur lieu
chuyén nganh da duoc thiét 1ap, chua tan dung triét dé nguyén tic chuyén tir tién
kiém sang hau kiém theo dinh hudng ctia Thanh phé.

Hé théng cung cap dich vu cong truc tuyén hi¢n tai con nhiéu du dia dé cai
thién nham nang cao hiéu suét trong qu4 trinh giai quyet tha tuc hanh chinh cho cong
dan: Mau don dién ttr (E-form) chua duoc t6i wu dé ty dong dién cac thong tin co
ban ciia nguoi dan, doanh nghiép khi dang nhap bang tai khoan VNelD cua t6 chuc.
Vian c6 thé yéu cau thuc hién ky s6 trong khi viéc dang nhap qua VNelD da dam bao
tinh xac thuc, gay thém rao can thao tac. Ngoai ra, can bo thy ly can c6 kha nang
thue hién toan bd quy trinh tham dinh va giai quyét hd so (nhu thong bao hd so
khong du dleu kién, phleu huéng dan bod sung hoan thién hé so, tra két qua giai
quyét) truc tiép trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ma khong can
thong qua hé théng tht ba, nham tiét kiém thoi gian va nang cao hiéu qua cong viéc.

Nhitng phén tich trén 13 co s& quan trong dé dé xuat cac giai phap tai ciu trac
toan di€n, hudng td1 muc ti€u nang cao chat lugng cung cap dich vu cong tryc tuyén



toan trinh — lién mach — thuc chit, dam bao sy thuén tién tdi da cho nguoi dan va
doanh nghiép.

2. Co s6 tai cAu tric tha tuc hanh chinh

- Nghi quyét sd 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cua Bo Chinh tri vé dot pha phat
trién khoa hoc, cong nghé, d6i moi sang tao va chuyén ddi s6 qudc gia;

- Ké hoach s6 02-KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong
vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va chuyén (101 so ve thic day
chuyén d6i s6 lién thong, ddng bo, nhanh, hiéu qua dap tng yéu cau sip xép t6 chuc
bd may cua hé¢ thong chinh tri;

- Nghi quyét s6 66.7/2025/NQ-CP ngay 15/11/2025 cua Chinh phii vé viéc Quy
dinh cat giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh dya trén dit li¢u;

- Thong béo s6 12-TB/BCP ngay 15/11/2025 ciia Ban Chi dao 57 Thanh iy vé
két luan cua dong chi Bi thu Thanh uy tai Hoi nghi Ban Chi dao 57 cta Thanh uy;
- Van ban s0 6247/UBND-NC ngay 24/1 1/2025 cua Uy ban nhan dan Thanh
pho vé vige giao cac S0, ban, nganh Thanh pho tap trung tai cau trac cac thu tuc
hanh chinh trong diém.

B. PHUONG AN TAI CAU TRUC

q 1. T@n TTHC: Thu tuc cho phép t6 chire hoi nghi, hoi thdo quéc té khong thudc
tham quyén cho phép cua Thu tuéng Chinh phu

2. Ma thu tuc: 2.002312

3. Cap giai quyét: cap Thanh phd

4. Boi tugng thuc hién TTHC: Doanh nghi€p, Doanh nghi€p c6 vbn dau tu
nudc ngoai, TO6 chire (khong bao gom doanh nghiép, HTX), T6 chic nudc ngoai,
Hop tac xa

5. Phi/I¢ phi: khong

6. Két qua ra soat, danh gia thanh phan ho so:

Thanh phan ho so can quy dinh cy thé cho phu hop voi quy dinh cua Luat Giao
dich di¢n tur va cac quy dinh khac c6 lién quan. Cu thé:

Tén hd so theo

Ban

Ban

Két noi, chia sé

STT |quyét  dinh| : Ho so dién tir dir liéu va s6 hoa
" ) : chinh | sao : A
cong bo ho so

1 Cong van xin X Ban dién tir hoac ban sao | Kho dir liéu dién

phép t6 chirc

dién t.

tur cua to chure trén

hoi nghi, hoi (To chirc/Doanh  nghiép | Hé théng,théng tin
thao qudc té thuc hién ky so trén moi | giai quyét thu tuc
truong dién tir hanh chinh

dang nhdp bcing VNelD
khong phai ky so)




Dé 4n to chic| x Ban dién ti hodc ban|Kho dit liéu dién
hoi nghi, hoi chung thyc dién tir. tir clia to chire trén
thao qudc té (T6 chirc/Doanh nghiép | Hé thong thong tin
thuee hién ky sé trén méi | giai quyét thu tuc
truong dién tir) hanh chinh
Véan ban co y X Ban dién tir hoac ban | Kho dir liéu dién
kién cua céc co ching thyc dién tu. tt ctia to chire trén
quan lién quan (T6 chirc/Doanh nghiép | Hé thong thong tin
trong  truong thuwee hién ky sé trén méi | giai quyét thu tuc
hop cac quy truong dién tir) hanh chinh

dinh phap luat
khac c6 yéu cau

Van ban déng v X Ban dién tir hoac ban | Kho dir li€u dién
chu truong chirng thyc di¢n tu. t0r cia tO chirc trén
ding cai 1o (T6 chirc/Doanh nghiép | Hé thong thong tin
chirc hoi nghi, thuwee hién ky sé trén méi | giai quyét thu tuc
hoi thao qudc té trieong dién tir) hanh chinh

7. Quy trinh thuc hién:

a. Luu do dién tu:

Hé théng théng tin giai quyét thi tuc

hanh chinh Hé théng, CSDL, chuyén nganh cé két qua dién t

TA A - £
I'6 chire Cong dich vu cong quoce gia

—_— Dang nhip

Tb chirc
Chon thu tue co quan
thyc hién

T
S —

CSDL Quédc gia vé dan cu, dang
ky doanh nghiép

Pién théng tin vao bidu
X Y .
mau dién tir
-

L 4 — T
\_______—______/

Kho dix liéu dién tir cua ¢4 nhan/td
chire trén Hé thong thong tin giai

Téi sir dung, dinh kém
thanh phiin hé so

A

Kiém tra thong tin hd
s0, tham dinh ho so/phé
duyét két qua

CSDL Quéc gia v& ding ky
doanh nghiép

Tra két qua K&t qua dién tir

Nhan két qui qua dich | Két qua ban gidy—
vu buu chinh N

b. M ti chi tiét:
Buéc 1: Nop ho so




T6 chire dang nhap vao cong dich vu cong, chon thu tuc hanh chinh, chon co
quan, don vi thuc hién.

Hé thong s€ tu dong két ndi, chia sé dit liéu véi co sé dit liéu dan cu, tu dong
dién thong tin cua ca nhan vao eform dién tu. HE théng xac dinh cac thanh phﬁn, tai
lidu can thiét phai ndp.

Cong dan tai str dung dit liéu da duoc cung cap tir Hé thong thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh dbi véi cac két qua giai quyét TTHC trude d6 hodc tai lidu da
chuén bj dinh kém 1én hé thong.

Buwée 2: Tham dinh ho so
Tham dinh hd so theo quy dinh:

Hé thong cung cap biéu mau d6i véi cac truong hop: khong du diéu kién giai
quyét; Phiéu yéu cau bo sung, hoan thién ho so; Két qua giai quyét TTHC dé giam
thoi gian thuc hién cua can bg, cong chire trong qua trinh thue hién. Lanh dao co
quan, don vi thuc hién ky s truc tlep trén He thong thong tin qudc gia vé TTHC va
chuyén Bo phéan Van thu dé 1y sb, vao sd, dong dau, giam sai sot, tang tinh thuan
loi khi giai quyét TTHC.

Sau khi da co két qua giai quyet TTHC; can bd, cong chirc xac nhan két thuc
quy trinh giai quyet ho so trén Hé thong, tuong ng voi trang thai “ba xu ly xong”,
d6ng thoi chuyén két qua giai quyét dén tai khoan cta co quan, don vi tiép nhan hd
SO.

Buwéc 3: Nhin két qui

Sau khi H¢ thong thong bao két qua giai quyét TTHC, B¢ phan tiép nhan va
tra két qua giai quyét TTHC kiém tra lai két qua giai quyét;

+ Truong hop kot qua giai quyét TTHC c6 sai sot hodc khong ding quy trinh
gidi quy¢t thi tra lai hd so cho don vi gidi quyét dé gidi quyét lai.

+ Trudong hop két qua giai quyét ding quy trinh thi xac nhén tra két qua trén
H¢ thong, tuong tng véi trang thai “Pa tra két qua”. Hé théng sé tu chuyén két qua
giai quyét ban dién tu dén Kho co so dir liéu dién tir ctia to chirc trén Hé thdng thong
tin giai quyét thu tuc hanh chinh/ vi iHaNoi.

C. PANH GIA TAC PONG

1. Tac dong ddi véi ngudi dan

Giam thiéu tuyét dbi nhu cau di lai, cho doi tai co quan hanh chinh. Céng dan
c6 thé thuc hién thu tuc 24/7, moi luc, moi not thong qua moi trudng mang. Viée tai
st dung dir li¢u (theo nguyén tac "mdt 1an khai bao") giap rut ngan dang ké thoi gian
chuan bi ho so.

Toan bg quy trinh dugc thuc hién trén moi truong dién tir duy nhat (Cong DVC
Quoc gia), cho phép Cong dan theo ddi trang thai ho so theo thoi gian thuc, nang
cao tinh minh bach, giam thi€u rui ro ho so bi that lac hodc cham tré.



Viée tra két qua dién tu (qua Kho dir liéu VNelD/iHanoi) giup Cong dan duoc
s0 hiru ket qua giai quyet TTHC dudi dang dir liéu s6 ¢6 gia tri phap ly, phuc vu cho
cac giao dich dién tr ti€p theo.

2. Tac dong doi v6i co quan c6 thim quyén giai quyét

Can bo ’Vél Lanh dao th}_J:c hién toan bo quy trinh tur soan théo, tham dinh dép
phé duyét két qua giai quyét TTHC tryc ti€p trén HE thong thong tin giai quyét
TTHC.

Céc biéu mau dién t (Phleu bd sung, Thong bao) va Két qua giai quyét TTHC
dugc hoan thién theo mau chudn c6 sin trén Hé théng. Viéc ky sb dién tir truc tiép
trén Hé thong va ty dong chuyén sang B phan Vin thu dién tir giam thiéu 15i tha
cong, tang tinh théng nhat va rit ngan chu trinh phé duyét noi bo.

3. Tac dong d6i véi Chi nhanh Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Chi nhanh dugc giam tai dang ké khéi lugng cong viéc don tiép truc tiép tai
quay, chuyen trong tam sang ho trg tu xa va chuyén sau vao viéc tiép nhan hd so
truc tuyén, qua d6 tang nang suat tiép nhan va xtr Iy ho so trén mdi can bo.

Chi nhanh c6 kha nang kiém soat chi tiét, toan dién quy trinh va két qua giai
quyét TTHC, trr d6 nang cao chat luong dich vu cong va kha ning giai quyét cac
vudéng méc, khiéu nai cia Cong dan.

4. Tac dong doi véi chi phi tudn thii thi tuc hanh chinh

Viéc thuc hién giao dich dién tir toan trinh giap giam ganh ndng chi phi tuin
thu thong qua viéc cat bd cac thanh phan ho so thira va tang cuong tai st dung dit
liéu s0, gitip ngudi dan va doanh nghiép tiét kiém t61 da cac khoan chi truc tiép cho
in an, di lai ma con gidm thi€u dang ke chi phi co hdi vé thoi gian cho doi.

Chi phi tuin thi | Chi phi tuan tha

STT Tén tha tuc hanh chinh L ee X , L. K ,
: trwoc tal cau truc sau tal cau truc

Cho phép t6 chirc hoi nghi, hoi thao qudc
1 | té khong thudc thim quyén cho phép cua
Thu tuéng Chinh phu

688.128.000 4 206.976.000 4

Chi phi tiét kiém dwgc sau tai cAu tric 481.152.000 4 (Tiét kiém 69,92%)

* Chi tiét tai Phu luc
D. TO CHUC THUC HIEN
1. Thoi gian trién khai: Theo Quyét dinh ctia co quan c6 thim quyén.
2. Trach nhiém thyuc hién:
a. Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd:

Chu tri, phdi hop voi Uy ban nhan dan Thanh phé, Téng Cong ty Vién thong
MobiFone (don vi phat trién h¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh) va cac
co quan, don vi lién quan thuc hién dién tir hda cac mau don, t& khai hanh chinh.
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‘ banh gia viéc ’céi thién chat luong dich vu cong truc tuyén theo quy dinh tai

biéu 29 Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh phu.

T6 chuc tuyén truyén, phd bién va hudng dan nguoi dan, doanh nghiép thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tu.

Té ch}'xc tiép nhén hd so truc tuyé'n‘ toan tnnh, dam bao khong dat ra thém bat ky
yéu cau, dicu kién nao khac biét so véi ho so gidy (ngoai cac quy dinh ctia phap luat).

b. Uy ban nhan dan Thanh phé:

7 Phéi hop voi Trung tam Phyc vu hanh chinh cong Thanh phé va don vi phat
trién hé thong d€ hoan thién quy trinh dién tir va biéu mau dién tu.

Té chue thu ly hd so truc tuyén toan trinh; dam bao khong dat ra thém bét ky
yéu cau, dieu kién nao khéc biét so véi hd so gidy (ngoai cac quy dinh cia phéap
luat).

Thuc hién giai quyét va tra két qua theo dung quy trinh dién tir da dugc phé
duyét; tuan thu nghiém ngdt quy dinh ctia phuong an téi cau truc.

c. S6 Khoa hgc va Cong nghé:

Chu tri, phdi hop v6i Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd, Vian
phong Uy ban nhan dan Thanh ph6 va Tong Cong ty Vién thong MobiFone hoan
thanh viéc tich hop, két noi, chia s¢ dir li¢u gitra HE thong thong tin giai quyét thu
tuc hanh chinh cua Thanh pho véi cac co s¢ dir li€u chuyén nganh lién quan.

d. Céc co quan, don vi c6 lién quan khac:

C6 trach nhiém cong nhan, khai thac va st dung két qua giai quyét thi tuc hanh
chinh dién tu (ban dién tir) dugc thuc hién theo phuong an nay trong cac giao dich
hanh chinh tiép theo, ddm bao tinh dong bd va hiéu qua.
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Phu luc
Bang tinh toan chi phi tuin thu tha tuc hanh chinh
(Kem theo Quyét dinh so: /OD-TTPVHCC ngay thang 12 nam 2025

ciia Gidm doc Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng Thanh phd)

Trwodce khi Tai cau Sau khi Tai cau

STT Tén ho so tric tric
Gid | Chi phi (d6ng) |Gio |Chi phi (ddng)
(1) Chuan bi hd so 4 77.000 3 77.000
Cong vin xin phép t6 chic hoi
I |nghi,hoi 2 77.000 1 77.000
thdo quoc te
) Degan :go chtrc héi nghi, hoi thao ) 77,000 ) 77,000
quoc te
(2) Nop hd so va nhan két qua 8 77.000 1 77.000
(3) Phi/I¢ phi 0 0 0 0
(4;) Céc chi phi khac (xang xe, di lai, tu 1 100.000 0 0
van,...)
(T4°)ng chi phi/bg ho sor (1) +(2) +(3) + 1.024.000 ¢ 308.000 ¢
S6 luong dbi twong tudn thu/ 01 nam 672 672
Tong chi phi thye hién TTHC 1 nim 688.128.000 206.976.000
481.152.000

Chi phi tiét kiém sau khi tai cu tric

(Tiét kiém: 69,92% )
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